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cARd™raYrAwWdef[me†ImRd™EnvVd

odYtagotrASzb

T™aHakvÆamznYaktIÆcAwÆan HlJ eKXaVcp{m˚UÆmJHqvn[, kArunaotHaÏAEnk pAsaSzmfznKwg Medicaid  Rd™tIÆelk 1-800-562-3022. fvke
hqaSamadsÆvYeHlJwRd™odYkanewqaraYrAwWdVH™VnEbbhUbhÆag wJÆn,  eszÆnvÆa†qvfimVHYÆ HlJ wzkSwn˚qn†abwd,  HlJ VH™raYrAwWdTJkwÆan 
VH™tÆanFzgepznfaSatµwidKwgtÆan.

Sµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYaknµkanFzgSWg HlJ kanpakevXa,  SaY TTY/TDD EmÆn711 HlJ 1-800-848-5429. otrASzbKwgtÆan†™wgmIwubpAk
wnefJÆwcAVs™SaYn[.

sÆwgtagKwglUk˚™atagwwnlaYn˙

T™aHakvÆatÆanpASqgyakcAkvdebiÆgkan˚u™mkznkanbMrikanKwgo˚g kan Health Home  KwgtÆan, cqÆgelJwkewqao˚gkan Health Home  
wzn†Æag, HlJ efJÆwcAwwkcako˚gkan Health Home, cqÆgRptIÆ www.WAProviderOne.org

kancJÆcµSWgevXakznRpevXakznma (IVR)
tÆancAotHarAbqbwzd†AonmzdKwgfvkehqaRd™Vntuk@evlatIÆelk 1-800-562-3022 bÆwntIÆtÆancAkvdebiÆgkan˚u™mkznkanbMrikan
Kwg o˚g kan Health Home KwgtÆan, elJwkewqao˚gkan Health Home  wzn†Æag, HlJ wwkcako˚gkan Health Home, 
VnrAHvÆagevlaepIdkickan, vznczn hwd vznSuk†xgE†Æ 7:30 omgesXaHa 5 omgElg, tÆancAevXaSqdnµbuk˚qntagSaYotrASzbRd™SAemIodYkan 
pA†ibzd†amSWgevXa.

faSawJÆn

tÆanSamadKMewqap{m˚UÆmJHqvn[epznfaSawJÆnRd™odYkanotHaelk 1-800-562-3022.

tagEvb˙Rst˙

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbemdIe˚d˙, EvÆeKXay™Wm www.hca.wa.gov/medicaid.

efJÆweb{wgHlzgef[me†ImkÆWvkzbo˚gkan Health Homes, EvÆeKXay™Wm www.hca.wa.gov/pages/health_homes.aspx.
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“Health Home” EmÆnHYzg?
Health Home bBEmÆnSATantIÆbÆwnnjÆg. 
mznEmÆnsudnjÆgKwgkanbMrikand™ankanpASangankanpiÆnpqvEnvVHmÆ,tIÆTJkewqaVH™odYÏU™pASangankanpiÆnpqvÏU™tIÆcAehzdvWknµtÆanefJÆwcA 
ef[mK{nkanpASanganKwgkanbMrikan ElA kanwU™msUtuk@yÆagtIÆ tÆankµlzgRd™hzbyUÆ. 

kaneKXahÆvmVnkanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home   cAehzd VH™tukSiÆgtukyÆagdµenIn†BRpRd™SAdvkkvÆaSµlzbtÆanodYkanehzdvWk efJÆwcApASa
ngan˚vam†™wgkand™ankanpiÆnpqvHlaY@yÆagKwgtÆan. Ïqnwwkma˚vncAepznkaneKXaohgfAYabantIÆbBcµepznHn™wYkvÆaekqÆa ElA kany™WmyamH™w
gSukeSIntIÆHlIkl™WgRd™Hn™wYkvÆaekqÆa. rAbqbn[Rd™TJkwwkEbbmaefJÆwcASqÆgeSIm˚vamefiÆgfMVcKwgtÆanK{nodY ÏÆankanpiÆnpqvtIÆTJkpASangan.

kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home  cAlvmewqa:
•	  kanbMriHankanpiÆnpqvtuk@yÆag.

•	  kanpASangankanpiÆnpqv ElA kanSqÆgeSImSuKAfab.

•	  kanvagEÏnVnKxn†Bmatuk@yÆag(†qvyÆag:  kansÆvYeHlJwemJÆw evlatÆanTJkpÆwY†qvwwkcakohgfAYaban HlJ SATantIÆkanpiÆnpqv).

•	  kanbMrikanwU™msUSµlzbSÆvnbuk˚qn ElA ˚wb˚qv(†qvyÆag:  kans[bwk ElA kanhzbhU™bqdbadKwg˚wb˚qv,  kanwU™msUtIÆbBepzntagkan,  ElA ÏU™ebiÆg EYgdUElRd™e
wqaVH™VnkanwU™msUtÆanefJÆwcAbznluepXaHmaYSuKAfabKwg tÆan).

•	  kanSqÆg†BRpHasumnumsqn ElA kanbMrikanwU™msUtagSzg˚qm(†qvyÆag:  kanKqnSqÆgRpma,  waHan,  bÆwnyUÆwaSzY).

•	  kanVs™etzkonolcIkÆWvkzbraYrAwWderJÆwgSuKAfabefJÆwcA†id†B fqvfznnµkanbMrikan,  T™akÆWvK™wgnµ.

kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home Rd™TJkwwkEbbmaefJÆwcAwU™m sUtÆanVnSAfabsµeh{wtIÆdµenIn†BRpKwgtÆan ElA sÆvYeHlJwtÆanVH™ 
bznluepXaHmaYSuKAfabKwgtÆan. kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home   cASqÆgeSImVH™dIK{nkanpASan gan ElA kanpiÆnpqvSµlzb˚vam†™wgkan 
d™ankanfAYaban ElA kanbMrikanSzg˚qmwJÆn@, eszÆnvÆakanbMrikan ElA kanwU™msUrAYAYav,  kanbMrikanSuKAfaborkcid,  ElA kanbMri 
kand™ankan†idyaeSb†id. o˚gkan Health Home Rd™TJkmuÆgHmayVSÆefJÆwcAludÏÆwnsÆwgvÆagVn kanbMrikan ElA ef[mkanpASanganK{nrAHvÆag
ÏU™VH™kanbMrikan KwgtÆantuk@˚qn.

EmÆnVÏEdÆmIegJÆwnRKRd™hzbkanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home?
kanbMrikanEmÆnSµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmIkan˚u™mkznemdIe˚d˙ ElA emdIE˚r˙. kanbMrikaneHlqÆan[wU™msUbuk˚qnÏU™tIÆmISAfabsµeh{w. 

emJÆwVdo˚gkan Health Home cAel[m†Xn?
o˚gkanwznn[cAel[m†XnVnedJwncunlaY 1, 2013.

EmÆnVÏcAVH™ kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home?
buk˚qntIÆTJkew[nvÆa “ÏU™pASangankanpiÆnpqv” EmÆnbuk˚qn†Xn†MÏU™tIÆewqa kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home  VH™. ÏU™pASangankanpiÆnpqvehzdvWk
VH™wqgkannµfaKwgo˚gkan“  tIÆmISznYanµemdIe˚d˙. ÏU™pASangankanpiÆnpqvcAotHatÆan, †wb˚µTamKwgtÆan, ElA †xgevlaefJÆwcAfqbkzbtÆan.
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ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgo˚gkan Health Home EmÆnVÏ?
ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgo˚gkan Health Home EmÆnbuk˚qnnjÆgÏU™tIÆ, d™vY˚µYinYwmtaglaYlzkwzkSwnKwgtÆan,  cAehzdvWknµtÆanefJÆwcA 
wwkEbbEÏnkankAtµkÆWvkzbSuKAfab (HAP) ElA eKXahÆvmVn kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home. ÏU™pASangankanpiÆnpqvcAehzdvWkn
µtÆanefJÆwcApASangankanpiÆn pqvKwgtÆanefJÆwvÆatÆancARd™hzbkanpiÆnpqvtIÆTJk†™wg,  VnevlatIÆTJk †™wg,  ElA VnSATantIÆtIÆTJk†™wg. 

ÏU™pASangankanpiÆnpqvcA†id†BRpHatÆanefJÆwcAwAtibaYkanbMrikan kanpASangankanpiÆnpqvKwgo˚gkan Health Home ElA †wb˚µ 
TamKwgtÆan. emJÆwVdbuk˚qnn[†id†BRpHatÆan,  tÆancAelJwkewqavÆatÆancAeKXahÆvmnµ HlJ bB. T™aHakvÆatÆan†zdSinVctIÆcAbBeKXahÆvmnµVno˚gkan 
Health Home  mzncAbBSAt™wneTigegJÆwnRKRd™hzbKwgtÆanSµlzbkanbMrikanEnvwJÆn. tÆanSamadRd™raYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbo˚gkan Health 
Home yUÆtIÆwww.hca.wa.gov/pages/health_homes.aspx.

kanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home ehzdvWkVH™tÆanEnvVd? 
wznn[EmÆn†qvyÆagKwgkanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home. SiÆgeHlqÆan[cAVH™Env˚idkÆWvkzbvÆakanbMrikanSamadehzdvWkRd™VH™tÆanEnvVdT™a
HakvÆatÆanelJwkewqatIÆcAeKXahÆvmnµ. eTigEmÆnvÆawznn[bBEmÆnbznsIlaYsJÆ˚qbT™vn,  mzncAsÆvYeHlJwRd™HlaY. 

o˚gkan Health Home  
(T™aHakvÆatÆanVH™˚µwAnuYad)

†qvyÆagKwgkanbMrikan

Rd™hzbkans[nµEnvtagcakÏU™pASangankanpiÆnpqvefJÆwcA wU™msUkane
KXahÆvmKwgtÆanVnkanpiÆnpqvKwgtÆan.

˚vamsÆvYeHlJwVnkanehzdlaYkanKwg˚µTamKwgtÆanwwkmaSµlzbÏU™sÆWvsanefJÆw 
vÆatÆancAmIRv™†Wmf™wmemJÆwtÆanRpHaHmaYnzdfqbKwg tÆan.

kan†id†BfqvfzntIÆdµenIn†BRprAHvÆagÏU™pASangankanpiÆnpqv ElA 
ÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan. 

KÆavSantIÆe†JwnÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆanhU™czkT™aHakvÆatÆaneKXaRp HlJ 
TJkpÆwY†qvwwkmacakohgfAYaban.

buk˚qntIÆtÆanSamadevXalqmnµRd™VnevlatIÆtÆanepznHÆvgvÆaÏU™VH™kanbMri 
kanKwgtÆanbBeKXaVcvÆamznYaketqÆaVdtIÆcAedIntagRpHaHmaYnzdfqb.

kanpASangankanpiÆnpqvodYÏÆantimganKwgÏU™VH™kanbMrikan 
tIÆehzd vWknµtÆan.

ÏU™VH™kanpiÆnpqvSÆvn†qvKwgtÆan,  tÆanHmMpATqmfAYaban,  ÏU™pASan gankanpiÆnpqv,  
tÆanHmMorkcid,  ElA tÆanHmMKaYyafqbkzn ElA ehzdVH™EnÆVcvÆayaSzÆgs{KwgtÆanehzdvWknµ
kzn. eKqaecXacAbwkVH™tÆanhU™czkvÆamznbBepznHYzg HlJ T™aHakvÆatÆan†™wg kanpÆWnyaSzÆgs{.

kanmIevlavÆagRv™hzbVs™†Alwd 24 sqÆvomg/ 7 vzn†BwatidefJÆwcAVH™ 
raY rAwWd ElA kanbMrikanVH™˚µpjkSaSµlzbkanbMrikanKwg 
o˚gkan Health Home  SukeSIn.

buk˚qntIÆtÆanSamadevXalqmnµT™aHakvÆatÆan˚idvÆayaKwgtÆanehzdVH™ tÆanbBSAbaY ElA  
tÆanbBhU™czkvÆatÆan˚vncAswkHa˚vamsÆvYeHlJw HlJ bB. 
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tÆancARd™kanbMrikanKwgo˚gkan Health Home Rd™EnvVd?
mznEmÆngÆaY@˚Jkznkzb 1, 2, 3

1.	 TjkE†Æg†xgVSÆo˚gkan Health Home: emJÆwVdtÆanmIegJÆwnRKRd™hzbEl™v,  tÆancATJk†idEtdVSÆwqgkannµfa Kwgo˚gkan Health Home. 
El™v,  tÆancATJk†id†BRpHaodYÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆan. ÏU™pASangankanpiÆnpqvcA†wb˚µTamKwgtÆan ElA tÆanSamad†zd 
SinVcvÆacAeKXahÆvmnµ HlJ bB. 

2.	 KWnpAkwbVbFwmkaneHznf™wmnµkanElkpÆWnraY rAwWd: ÏU™pASangankanpiÆnpqvcAwU™msUtÆanVnkanKWnpAkwb VbFwmkaneHznf™wmnµ 
Kwg o˚gkanbMrikan Health Home. kaneHznf™wmnµwznn[VH™˚µwAnuYadKwgtÆantIÆcAVH™mIkanElkpÆWnraYrAwWdkÆWvkzbkanfAYaban ElA 
kanbMrikanSzg˚qmKwgtÆannµkzn. raYrAwWdcATJkElkpÆWnE†ÆnµÏU™VH™kanbMrikan ElA ˚qnwjjjÆnÏU™tIÆtÆan E†Æg†xgetqÆanxn. 

3.	 KWnpAkwbEÏnkankAtµkÆWvkzbSuKAfab (HAP): ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆancAwU™msUtÆanVnkanKWnpAkwbEÏnkankAtµkÆWvkzbSu
KAfab (HAP). EÏnkankAtµkÆWvkzbSuKAfabcAlvmewqaepXaHmaYSuKAfabtIÆtÆan elJwkewqa. 

kanVs™EÏnkankAtµkÆWvkzbSuKAfabefJÆwkans[nµ,  ÏU™pASangan kanpiÆnpqvcAehzdvWknµtÆanefJÆwcAebiÆgvÆatÆancA†™wgkan HlJ  
bB kanbMrikanpASangan HlJ ef[me†ImwIk ElA bÆwnsÆvYeHlJwSµlzb: 

•	  kanpiÆnpqvSuKAfab.
•	  kanbMrikan ElA kanwU™msUrAYAYav.
•	  SuKAfaborkcid.
•	  kanHvzgefiÆgtade˚mI.

tÆanSamadh™wgKMewqa ElA czd†Wmkany™WmHmMetJÆwHn™aRd™Vntuk@ evla. bBkÆWvvÆatÆancAfqbodY†qnewg HlJ evXatagotrASzb EmÆnK{n 
nµ˚vam †™wgkanKwgtÆan.

tÆancAhU™czkRd™EnvVdvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzbkanbMrikan Health Home HlJ bB?
tÆancARd™hzbHnzgSJcak Health Care Authority  (H™wgkan Medicaid) bwkVH™tÆanhU™czkvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzb. HlzgcaktIÆtÆanRd™hzbHnzgSJEl™v,  
ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgo˚gkan Health Home KwgtÆancA†id†BHatÆanefJÆwcAevXalqmkÆWvkzbkanbMri kanKwgo˚gkan Health Home.

tÆanYzgcASamad†id†BHa Medicaid  Rd™odYkqgoldtIÆ 1-800-562-3022.

(T™aHakvÆaÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆanmI˚µTamkÆWvkzbegÆJwnRKRd™hzb kanbMrikanKwgo˚gkan Health Home  KwgtÆan,   
ÏU™VH™kanbMrikan Samad†id†BHao˚gkan Medicaid Rd™wIk˚Jkzn VnnamKwgtÆan.)

tÆancARd™yUÆnµÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab q̊npzdcubznKwgtÆan ElA ÏU™VH™kanbMrikan q̊nwJÆnKwgtÆanyUÆbB?
EmÆn! eKqaecXacAdµenIn†BRp˚JkznkzbeKqaecXaehzdyUÆdWvn[ElA kanbMrikan†BRp VnwAna˚qdcATJkwAnumzdVH™VnEbbdWvkznkzbtIÆeKqaecXa 
ehzdyUÆdWvn[. epznSÆvnnjÆgKwgkanbMrikanKwgo˚gkan Health Home, ÏU™pASangan kanpiÆnpqvKwgtÆancAmIkan†id†BnµÏU™VH™kan 
bMrikankÆWvkzbkan˚u™mkzntIÆTJkpASangankzn ElA kanÏznpÆWn†BmaVnkanpiÆnpqvVnemJÆw˚vam †™wgkanKwgtÆanpÆWnEpg.

ÏU™VH™kanbMrikancAhU™czkRd™EnvVdvÆatÆanyUÆVno˚gkan Health Home HlJ bB ElA cA†id†BHaVÏ?
eKqaecXaSamadbwkRd™odYkaneKXaebiÆgVnraYrAwWdKwg Medicaid.
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tÆan†™wgRd™yUÆVno˚gkan Health Home HlJ bB?
bB, wznn[EmÆno˚gkan†amSAmzkVc. tÆanbBRd™TJkbqÆgVH™eKXahÆvmnµ.

tÆan†™wgRd™cÆaYeginSµlzb kanbMrikanKwgo˚gkan Health Home bB?
bB,  cAbBmI˚ÆaEnvVd†BtÆanSµlzbkanbMrikaneHlqÆan[.

T™aHakvÆatÆanbBdIVcnµÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆaned?
tÆanSamad†id†BHawqgkannµfao˚gkan Health Home.

T™aHakvÆatÆanY™aYRpeKdbÆwnwJÆnKwgrzded?
T™aHakvÆatÆanY™aYRpyUÆeKdbÆwntIÆmIwqgkannµfao˚gkan Health Home  wqgkan†Æag,  tÆancATJk†id†BHaodYÏU™pASangan 
kanpiÆnpqv ˚qnVHmÆkÆWvkzbkanbMrikantIÆdµenIn†BRp.

T™aHakvÆatÆanSUneSzWkan ů™mkznemdIe˚ḋ HlJ emdIE˚ṙed?
 T™aHakvÆatÆanSUneSzWegJÆwnRKRd™hzb emdIE˚r˙ ElA emdIe˚d˙KwgtÆantzg SwgyÆag,  tÆancAbBmIegJÆwnRKRd™hzb kanbMrikanKwg 
o˚gkan Health Home  †BRpwIkEl™v. T™aHakvÆatÆanSUneSzWE†ÆegJÆwnRKRd™hzb emdIE˚r˙ ElA bBEmÆnegJÆwnRK Rd™hzbemdIe˚d˙KwgtÆan,  tÆanYzgcAmIe 
gJÆwnRKRd™hzbkanbMrikanKwg o˚gkan Health Home  yUÆ.

SidtiKwgkanh™wgtuk ElA kanwutwnKwgtÆanEmÆnHYzgEdÆ?
tÆanhzkSaSidtiKwgkanh™wgtuk ElA kanwutwnKwgemdIe˚d˙ HlJ emdIE˚r˙pzdcubznKwgtÆanRv™.

T™aHakvÆatÆanyakcATwn†qvcako˚gkan Health Home ed?
tÆanSamadotHa Medicaid Rd™tIÆ 1-800-562-3022 ElA evXavÆatÆan bByakyUÆVno˚gkan Health Home. o˚gkanEmÆn†amSAmzkVc.

T™aHakvÆatÆanpÆWnVcKwgtÆan ElA yakcAeKXahÆvmVnkanbMrikan Kwgo˚gkan Health Home ̊ JnwIked?
tÆanSamad†id†BHaSaYotKwg Medicaid Rd™tIÆ 1-800-562-3022 ElA bwkVH™eKqaecXahU™czkvÆatÆan†™wgkankanbMrikan Kwg 
o˚gkan Health Home  ˚JnwIk.

Sµlzb q̊nwAemrikznwindWn HlJ ̊ qnwalaSkadxgedIm.
T™aHakvÆatÆanepznSAmasikKwgsqneÏqÆatIÆTJkhzbhU™odYrzdTAbankag HlJ ˚qnwalaSkadxxxgedIm,  tÆancAelJwkewqatIÆcA 
eKXahÆvmRd™Vno˚gkan Health Home. T™aHakvÆatÆan†zdSinVctIÆcAkzb˚JnRpHa˚lIniksqneÏqÆaKwgtÆan HlJ kanbMrikanekzbewqaeginnµ, 
 bwkVH™˚lIniksqneÏqÆaKwgtÆanhU™czk(eKqa ecXaSamadsÆvYtÆanRd™)HlJ otHaelk 1-800-562-3022. tÆancAbB†™wgRd™lMT™atIÆefJÆwcApÆWn˚Jnma.
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EmÆnVÏcAotHayUÆVneHdkanKwgYamvikid†AkanSuKAfab.
•	 SµlzbeHdkanSukeSInKqÆmKUÆ†BsIvid,  otHa 911.

•	 SµlzbYamvikid†AkanSuKAfaborkcid,  otHaSaYvikid†Akan Rd™tIÆ1-800-584-3578.

•	 SµlzbSaYdÆvn˚vamhunEhgVn˚wb˚qvtqÆvrzd,  otHa1-800-562-6025.
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